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Adatkezelési tajékoztato

A BRT Faktor Zrt. a hatralékos koveteléseinek érvényesitését, kezelését, az Adatvédelmi Szabalyzataban
megfogalmazott alapelvekkel 6sszhangban folytatja. A koveteléskezelés alapjat az Ggyfelek megkotott
szerz6dései képezik, melyben az tgyfél onként, aldirasaval igazoltan megadta mindazon személyes adatat,
mely a szerz6désben foglalt jogligylethez sziikséges.

Jelen adatkezelési tdjékoztatd az Ugyfeleink részére Osszeadllitott kivonat, amely egyszerUsiteni tudja az
adatkezeléslink atlathatosagat.

Alapfogalmak:
személyes adat:

A természetes személlyel (érintett) kapcsolatba hozhaté minden informacio, ami alapjan, ill. aminek az
Osszekapcsolasaval kozvetlenil vagy kozvetett médon azonosithatd. Személyes adat az érintett neve, szlletési
azonositdi (szlletési adatok, anyja neve), azonositd jele (személyi igazolvany szama, addazonositd), lakcim,
telefonos és online azonositd, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemz8 ismeret valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés.
A személyes adat mindaddig megdrzi ezt a minGségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato.

kiilonleges adat:

Genetikai, biometrikus vagy egészségligyi adat, a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a
politikai véleményre vagy partalldsra, a valldasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti
szervezeti tagsagra, a szexudlis életre vonatkozd személyes adat.

adatkezelés:

Az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil az adatokon végzett automatizalt vagy nem automatizalt mivelet vagy a
miiveletek 6sszessége, igy kiilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, atalakitdsa vagy
megvaltoztatasa, felhaszndlasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, Osszehangoldsa vagy
Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakaddlyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése.

adatfeldolgozas:

Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miiveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai
feladatot az adatokon végzik. Az adatfeldolgozds altalaban gépi Gton torténik.

adattovabbitas:
Az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetévé tétele;

nyilvanossagra hozatal:
Az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele;

adatkezel6:

Az a természetes vagy jogi személy, ill. jogi személyiséggel nem rendelkez szervezet, aki, vagy amely a
személyes adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre vonatkozé dontéseket meghozza és
végrehaijtja, ill. a végrehajtdssal adatfeldolgozét biz meg.

adatfeldolgozé:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezs szervezet, aki

az adatkezel6 kivdlasztasa alapjan, nevében technikai mdlveleteket hajt végre, rendelkezési, dontési
jogositvany nélkil. Megfelel6 garancidkat nyujt az adatbiztonsag érdekében. Az adatfeldolgozd csatlakozik
valamely jovahagyott magatartdsi kddexhez vagy jévahagyott tanusitasi mechanizmushoz.

harmadik fél:

Tel.: +36 30 260 0777 MNB Engedély szam: H-EN-I 153/2021. Web: www.brtfaktor.hu koveteles@brtfaktor.hu


http://www.brtfaktor.hu/

BE raktor Zrt.

Székhely: 6500 Baja, Szeremlei u. 76., Cégjegyzékszam: 03-10-100657 Adbszama: 29230990-2-03

Az érintetten, adatkezel6n, adatfeldolgozon kivil esé természetes vagy jogi személy, aki nem kapott
felhatalmazast az adatkezelésre.

érintett hozzajarulasa:
Az érintett akaratdnak el6zetes tdjékoztatason alapuld, 6nkéntes, egyértelm( és kifejezett kinyilvanitdsa
nyilatkozat vagy cselekedet utjan. A hallgatdlagos elfogadds nem tartozik ebbe a korbe.

adatvédelmi incidens:

Az adatbiztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen,
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az adatokhoz valé
jogosulatlan hozzaférést, sajat jogaik feletti rendelkezés elvesztését, hatranyos megklilonboztetést
eredményezi.

adattorlés:
az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitasuk tdbbé nem lehetséges. Ide tartozik az
anonimizalds és az alnevesités.

A BRT Faktor Zrt. tevékenysége soran — egy Uzletagi megszoritassal - adatkezel6nek mindsil, a kételezettek
adatain érdemi mveletet végez, és azt dontéshozatalra haszndlja fel. A személyes adatok kezelése soran
betartja az Eurdpai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendeletben (2016/69 szamu rendelet, GDPR) elgirt
kovetelményeket, eljarasa jogszerl, atlathatd, szem el6tt tartja az adatkezelés céljanak megfeleld
adatminimalizalast és kezelési id6t, az adatok megfelel6 mindségét, sértetlenségét, mind Megbizdja, mind az
érintettek kérésére elszamoltathato.

A Zrt. adatkezelésének jogalapja

e az érintett alapszerz6désben vagy az alapszerz6dés mellékleteként elfogadott Altaldnos Uzleti

feltételekben szerepl6 hozzajarulasa,
0 nyilvdnos adatbazishdl szerzett adatok felhasznalasahoz, a cél megjeldlésével kérjik az
érintett hozzdjaruldsat, ill.

e 3gazati torvény felhatalmazasa, melyet az érintett kérésére nevesit

e harmadik személy (Megbizd) jogos érdekének érvényesitése, mely a személyes adatok védelméhez
fiz6d6 jog korlatozdsdval aranyban all,

e nyilvdnos adatbazisbdl szerzett adatok felhasznalasahoz, a cél megjeldlésével kérjik az érintett
hozzajaruldsat.

Az ardnyossdg megallapitdsdhoz a Tdarsasdg sziikség esetén érdekmérlegelési tesztet végez, mely sordn
azonositja és értékeli az érintett adatalany érdekeit, az adatkezelés hatdsat és kovetkezményeit, értékeli sajat,
megbizdsi szerz6désben vdllat kotelezettségei teljesitéséhez szilikséges érdekeket és sulyozas alapjan
megallapitja, hogy az adat kezelhet6-e. Az érdekmérlegelés eredményérdl kérelemre tajékoztatja az érintettet.

Az érintett jogai

Atlathatd, kozérthetd, el6zetes tajékoztatas, megjeldlve az adatok forrasat, adatkezelS nevét, adatvédelmi
tisztségviseld nevét és elérhetGségét az adatkezelés folyamata alatt kérelemre, 30 napon belil, vagy 60 napos
hosszabbitott hataridével.

Tdajékoztatas és hozzaférés a kezelt, sajat személyes adatokhoz (valamennyi jogalap esetén):

Személyes adatok felhasznaldasaval végzett folyamat, meghizé és adatkezel6 megnevezése, adatkezelés célja,
jogalapja (jogos érdek, vagy szerz6déses kotelezettség teljesitésének érvényesitése), korilményei, a kezelt
adatok kore, az adatok cimzettjei, kezelésre, feldolgozasra jogosultak kore,a kezelés idGtartama. Az érintettnek
joga van a koveteléskezelés folyamata (Id. Kéveteléskezelési szabalyzat) soran az iratokrdl masolatot kérni.

Adathordozhazésaghoz vald jog.
Jogi érdek alapjan kezelt adatoknadl nincs lehet6ség az adatalany kérelmének teljesitésére. Abban az esetben
kell a digitalizalt adatok kiadasat vagy atadasat biztositani, ha az adatkezelés az érintett hozzajaruldsa vagy
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szerz6déses kotelezettség teljesitése soran valdsul meg. Erre az esetre biztositani kell a hordozhatdsag
m{szaki, technikai feltételeinek megteremtését.

Helyesbitéshez valo jog

Haladéktalanul teljesiteni kell az érintett korrigdldsi vagy kiegészitési kérelmét, ha pontatlan, hianyos
személyes adatokat észlel.

Az adatkezel6 nem utasithatja vissza a az érintett altal jogai gyakorlasdnak tdmogatasa érdekében nyujtott
tovabbi informacidkat.

Elfeledtetéshez (torléshez) valo jog, nem alanyi jog
Indokolatlan késedelem és nyom nélkil, Ggyfél kérésére, beazonositast kovetden tordlni kell a személyes
adatokat, amennyiben
e az adatkezelés eredeti céljanak megvaldsitdsdhoz mar nincs sziikség vagy
e meghizod visszavonja az ligyet
e akezelés egyéb okbdl nem felel meg a rendeletnek,
az érintett visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek egyéb jogalapja nincs
jogellenes adatkezelés esetén
az érintettel szemben fennalld kdvetelés elévilt, megbizd torolte, visszavonta.
Nincs helye a visszavondsnak.
ha az adatkezelés alapja jogos érdek, vagy
szerzBdés teljesitése, vagy kotelez6 jogszabaly alkalmazasa esetén
A kezelt személyes adat jogérvényesitéshez v. hatdsdg részére torténd elszamoldshoz kotédik, az
adatkezelés jogos érdek vagy jogi kotelezettség teljesitése alapjan folytathatd
e A hozzajarulas alapjan kezelt adat tovabbi kezelését egyéb jogalap is lehet6vé teszi.
e Atorlésrél az ismert tobbi adatkezel6t is tdjékoztatni kell.

A kovetelés megszlinésével vagy az Ulgykezelési id6 lejaratdval minden olyan kezelt adatot toérlink a
nyilvantartasbol, amelynek ismeretében azonosithatd az érintett személy.

Tiltakozas joga alapjan az adatkezel6 dltaldaban nem kezelheti tovabb az adatokat.

Az els6 kapcsolatfelvételnél torténé tdjékoztatatds mellett tovabb kezelhet6ek az adatok jogos érdeken
alapuld adatkezelés fennalldsa mellett, ha az adatkezelést olyan kényszeritGerejli jogos okok indokoljak,
melyek elsGbbséget élveznek az érintett jogaival szemben. Az adatkezel6nek kell bizonyitani a kényszerité,
jogos okot. A Tarsasag a kérelmet megvizsgalja és 30 napon belil valaszt ad az érintettnek, sziikséges esetben
érdekmérlegelési teszt eredményének bemutatdsaval bizonyitja érdekei prioritdsat.

Az érintettek arrdl is kérhetnek tajékoztatast, hogy egy cég profilozza-e 6ket, és ha ezt jogosulatlanul teszi,
tiltakozhatnak ellene

Adatkezelés korlatozasa

Unids vagy tagallami szabalyozas az érintett jogainak vagy szabadsaganak védelme, polgari jogi kovetelések
érvényesitése, adattarolas id6tartamara korlatozast adhat ki. Nincs tudomasunk arrdl, hogy koveteléskezelésre
vonatkozdan ilyen jellegl korldtozas hatalyban van.

Automatizalt dontések Tarsasagunknal nem érintik a kezelt személyes adatokat
Profilalkotdst Tarsasagunk nem végez.

Jogorvoslathoz valé jog,
Amennyiben a személyes adat-kezelés az érintettek véleménye alapjan nem felel meg a torvényi
kovetelményeknek, az érintettnek joga van jogorvoslati férumhoz fordulni:

e Adatvédelmi tisztviseld:
Kincse Ferenc, BRT Faktor Zrt. (6500.Baja, Szeremlei utca 76.)
Tel: 36-30-260-0777
info@brtfaktor.hu
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o Fellgyeleti hatésag:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11;
levelezési cim: 1363 Budapest Pf.: 9.
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
honlap: https://www.naih.hu
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e Erintett lakhelye szerint illetékes Birdsag

,,,,,

.....

Személyes adatok kore.
Személyes adatok koérében tartjuk nyilvan megbizdink adatatadasa alapjan az érintettek alabbi adatait, melyek
kapcsolatfelvételkor a beazonositast is szolgdljak:

e név, sziiletési hely és idG, anyja neve, lakcim, vagy levelezési, vagy e-mail cim, telefonszam.

Koveteléskezelés soran csak azok a személyes adatok tarthatdak nyilvan és haszndlhatdk fel, amelyek a
kovetelés érvényesitéséhez feltétlenul szikségesek. Szem el6tt kell tartani az adatminimalizalas elvét és a
célhoz kotottséget. A szerzett adatok csak az egylittm{kodd érintett hozzdjarulasaval hasznalhatdak fel, melyet
elGzetes tajékoztatas alapjan, kifejezetten a tudomasunkra hoz.

Harmadik fél dltal - a sziikséges hozzajarulas alapjan - biztositott személyes adatokon azokat a személyes
azonositasra alkalmas adatokat, informdcidkat értjiik, amelyek a pénzigyi fizetési kotelezettséggel érintett
személyre vonatkoznak és azokat a Megbizd/eredeti hitelezd ad at.

Adatfrissitést szerz6déses alvallalkozé adatfeldolgozd végezhet az érintett elGzetes tajékoztatason alapuld,
onkéntes, irasbeli hozzajaruldsaval. A frissitett adatokat sziilkséges esetben érdekmérlegelési tesztet kbvetden,
a megbizé harmadik. személy érdekében hasznaljuk fel. Egyes esetekben az adatgy(ijtés az érintett helyesbitési
joganak realizalasat jelenti.

A fizetésre kotelezett érintettek személyes adatait Tarsasagunk erre feljogositott munkavallaléi kezelik. A
szervezeti felépités a termékeket és a koveteléskezelési jogcimeket kovetve team rendszert kovet. Az
adatkezel6k nevét és elérhet6ségét minden irdsban kiadott felszdlitds és egyéb levél tartalmazza, az egyes
Ugykezelések személyhez kotottek.

Telefonos, ligyfélszolgalati hangfelvétel készitése és kiadasa

A telefonbeszélgetés a hivo és a hivast fogadd személyes adatdnak tekintendd, az azzal kapcsolatos adatok,
kiilondsen a beszélgetés tartalma csak akkor ismerheté meg harmadik személy altal, ha ahhoz az érintett
el6zetesen és onként hozzajarult.

Atelefonos kapcsolatfelvétel [étrejottekor automata ismerteti az érintettel, hogy a beszélgetés rogzitésre kerdil
és egyidejlileg a felhasznalashoz hozzajarulasat kéri a fogyasztévédelmi elvek és adatvédelmi kovetelmények
biztositdsa mellett. Amennyiben a rogzitéshez nem jarul hozza, az lgyfél valasztasa szerint felkeresheti az
Ugyfélszolgdlatot, vagy irdsbeli megkeresést nyujt be.

A telefonhivdsok kezdeményezését és fogadasat megel6z6en tajékoztatdst adunk arrdl, hogy a Téarsasag a
személyes adatokat megbizasos jogviszony keretében kezeli. A tajékoztatds tartalmazza a Meghizé nevét, az
adatkezelés jogalapjat, mely lehet, dgazati térvény, egyéb jogszabaly vagy harmadik fél jogos érdeke. Ugyfél
tdjékoztatast kap tovdbba az adatkezel6 azonositéirdl, mennyi ideig keriilnek taroldsra az adatok, ill. mik az
érintett jogai (lehet6sége van az érintettnek a rogzités elutasitdsara). A jogorvoslati lehet&ségre valé felhivast,
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az erre utalé honlap-link megjel6lésével biztositjuk. Kérelemre részletesen ismertetjiik a vonatkozd agazati
jogszabdly hivatkozast.

A Tarsasdg a hanganyagot az Ugykezelési id6 lejartatdl szamitott 60 napig 6rzi meg, kivéve a
panaszbejelentéseket, melynek megérzési ideje a panasz elbiralasi idejének fliggvénye.

Az Uigyfél szamara biztositjuk a rogzitett hanganyag visszahallgatasanak a lehetGségét és kérelemre masolatot,
vagy a felvételrdl felvett jegyz6kdnyvet bocsatunk a rendelkezésére.

Hangfelvételt az érintett is készithet, de azt kizardlag a jogvitdk rendezésére hasznilhatja fel, nyilvanossagra
nem hozhatja.

Kameras megfigyel6 rendszer
A BRT Faktor Zrt. székhelyére (6500 Baja Szeremlei u. 76.) torténé belépést kamera rogziti, melyrél ligyfeleinket
belépéskor feliratos tdblaval tdjékoztatjuk. A rendszer mikodtetésének célja Tarsasagunk
e vagyonanak megfelel6 védelme, a vagyon elleni blincselekmények elkerllése, a személy- és
vagyonbiztonsag biztositasa;
e azéletet és testi épséget veszélyeztetd helyzetek nyomon kovetése, elkerilése.
e mas célra a felvételt nem hasznaljuk fel.
A felvételt 5 napig taroljuk, kizardlag a Tarsasag vezetGje jogosult hozzaférni.

Adatbiztonsag, adatvédelem

Mind elektronikus, mind papiralapon nyilvantartott adatai kezelése megfelel§ biztonsagi-technikai
intézkedések mellett torténik, melynek hatékonysagat folyamatosan értékeljik. Figyelembe vessziik mindazt a
kockazatot, amelyek a kezelt adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabdl, nyilvdnossagra hozatalabdl, vagy jogosulatlan hozzaférésbél ered.

Az adatbiztonsagot garantalod szabalyzatainkban harmas kontrollt vezettlink be:

o  Fizikai: szabalyoztuk a szamitégépes kornyezethez vald hozzaférést és adatmentést, beleértve a hg,
nedvesség, mechanikai sériilések, aramsziinet. okozta veszélyeket

o Logikai: kezeljik és frissitjik a jelszavakat, meghatarozzuk és ellendrizziik a jogosultsag szinteket,
informdacidbiztonsagi eszkdzoket épitettiink be.

e adminisztrativ: belsé szabalyzatok, eljarasrendek, tizletmenet folytonossagi terv, katasztréfa elharitasi terv
(megvaltozott miikodés visszaallitasa) elkészitésével védjiuk nyilvantartasi rendszereinkben szereplé
adatokat.

A biztonsag megsértését adatvédelmi incidensként értékeljik, az esetleges negativ kovetkezmények
megel&zésére és elharitasara intézkedéseket tesziink, a magas kockazattal jard incidenst a Fellgyeleti
hatdsaghoz bejelentjik és az érintettet értesitjlik.

A BRT Faktor Zrt. részletes Adatvédelmi Szabalyzata a Tarsasag székhelyén (6500 Baja, Szeremlei u. 76.)

megtaldlhatd és megtekinthetd.

BRT Faktor Zrt.
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